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1 Résumé

Le mardi 17 novembre 2020 auront lieu les élections sociales 2020 chez Smals/Egov. Pour la premiére
fois, ces élections se dérouleront sous forme électronique : vous pourrez voter depuis votre ordinateur
portable ou fixe de 9h a 12h et de 12h30 a 15h. Les collégues qui ne disposent pas du matériel
nécessaire peuvent se rendre au bureau de vote installé dans le batiment SC de Smals.

Smals utilise le logiciel de vote d'Elegio pour soutenir ce vote électronique.

Pour pouvoir voter a distance en toute sécurité, vous devez vous connecter au réseau de Smals en VPN.
Pour ce faire, vous avez besoin de votre elD et de son code PIN ou d'un compte itsme. Vous avez
également besoin de deux codes personnels. Le code 1 est envoyé par mail par Elegio. Le code 2 est
mentionné dans votre convocation. Conservez les deux codes soigneusement afin de pouvoir voter sans
encombre le jour des élections.

Sur la page Elections sociales 2020, vous trouverez plus d'informations a propos de la procédure de vote
ainsi qu'une vidéo explicative.

Vous pouvez poser vos questions a partir du 3 novembre 2020 au centre de contact Elections sociales au
02 739 42 87, les jours ouvrables entre 9h et 17h, ou par e-mail a socialElections2020@support.smals.be.
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2 Vote électronique a distance

2.1 Ordinateur portable ou PC approprié

Windows 8 ou Windows 10 doit étre installé sur votre ordinateur portable ou votre PC. Le bon
fonctionnement du logiciel de vote Elegio n'est pas garanti avec d'autres systemes d'exploitation.

2.2 Se connecter en VPN au réseau de Smals

Pour pouvoir voter en toute sécurité depuis votre ordinateur portable ou PC, vous devez étre connecté
au réseau de Smals en VPN. Pour ce vote électronique, une connexion VPN temporaire au réseau de
Smals a été mise en place pour tous les électeurs.

Si vous étes déja connecté en VPN au réseau de Smals ou de votre institution parce que vous
étes en télétravail, déconnectez-vous avant de démarrer la connexion VPN temporaire pour les
élections sociales.

Les collaborateurs internes de Smals peuvent couper leur connexion VPN habituelle en cliquant
sur le bouton "Sign Out" en haut a droite de la page VPN ou via Pulse Secure.

=

/ \ S Pulse Secure

m ? Session o) H |Fie Hei

02:25:13 . ' Fwwars |
Home  Preferences Hel Sign Out b
> \s

ou

Vous pouvez également redémarrer votre ordinateur portable ou votre PC pour couper votre
connexion VPN habituelle.

Cliquez ensuite sur le lien ci-dessous pour lancer la connexion VPN temporaire :

https://smals.extranets.fediap.be/telesrv/vote

Authentifiez-vous avec votre elD ou votre compte itsme.

[Mcsam Log on to online public services

Choose your digital key to log in Meed beig?

Oigral key(s) with ofD or digiea ideatity
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Une fois que vous étes correctement authentifié, vous arrivez sur cette page d'accueil VPN :

7

SOCIALE VERKIEZINGEN 20
ELECTIONS SOCIALES © 20

Aegelia Van Balis 87141712 .

¥

Elegia is varkiszingen van 17 nevember 2030 te ondersteunen.
aproapingubriet [mel code 2) an a-msil van Elegis (met code 1] 55 e hand habl. Kk op de knap - Elegio” om de demprocadura op be startan
Elagia st stilise

Te: mai d'Elagho (contemant b code 1). Cliquez

Kam pas op da dag van

9108 12 wur en van 12.30 tok 13 wur. Zorg wal dat jo dan je

vetar que la juur dos dlections de O § 130 ot do 13R30 4 158 Vaillez 4 aveie =

ur vous wstrs convacation (contamant ln code 3) ot

Hema  Prafaresces -
‘Welcome to the G-Cloud IAR SSL VBN service, angelina van belle 87141/ba7111c03e4987Hc 32080 Jcbe 413 0ech.

Cliquez sur le lien "Elegio" pour démarrer le logiciel de vote.
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3 Voter avec le logiciel de vote Elegio

3.1.1 Généralités

Si vous démarrez Elegio avant le 17 novembre 2020 a 9h, vous verrez I'un des écrans ci-dessous :

< Smals Sociale HR verkiezingen 2020
OELE‘Q[D

EGON. . | ot ra s cnco sk 20
eLeGIO.
Verkiezingen zijn nog niet geopend.

a ballot on every desktop

Vous ne pourrez pas encore voter, mais la vérification de |'apparition de I'un de ces écrans vous
permet de tester préalablement le bon fonctionnement de votre connexion VPN et ainsi de vous
assurer que vous pourrez voter le jour des élections.

Lorsque vous démarrerez Elegio le 17 novembre 2020 entre 9h et 12 ou entre 12h30 et 15h,
vous arriverez a |'écran de vote effectif :

& Smals Elections Sociales RH 2020

Conseil d'entreprise er Comité pour la Prévention et fa Prozection au Travail

EGOV_ | o,
SELECT | AE'LE'C‘IU

apartirde:  14/10/2020  13:30
jusqu'a : 14/10/2020  14:30

L'élection est ouverte
Veuillez entrer votre code1 et code2 :

Codet: [ ]
Code2z [ 1]

 Commencer.

3.1.2 Etape 1:introduire vos codes de vote

Avant les élections, vous recevez deux codes personnels.

Ces codes sont secrets et propres a chaque électeur :

- Le code 1 se trouve dans le mail d'Elegio (envoyé a partir de I'adresse noreply@elegio.be).

- Le code 2 se trouve dans votre convocation (recue par la poste et par mail de
info@xytool.be) qui se présente tel que dans l'illustration suivante.
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Beste collega,

Cher collégue,

Lieber Kollege,

Betreft: uw oproepingsbrief voor deelname aan de sociale verkiezingen

Concerne: votre lettre de convocation pour participer aux élections sociales

Betreff : Thr Wahlaufforderung fiir Teilnahme an der Sozialwahlen

Mogen wij u vragen om vandaag nog uw oproepingsbrief te downloaden via onderstaande link:
Nous vous prions de télécharger aujourd’hui votre lettre de convocation par le lien ci-dessous:

Diirfen wir Sie fragen heute ihren Wahlaufforderung herunter zu laden tiber den Link unten:

Vriendelijke groeten
Cordialement

Mit freundlichen Griien

Vous ne pouvez pas télécharger cette convocation électronique avec Internet Explorer, mais
bien avec Google Chrome, Microsoft Edge ou Firefox.

Saisissez les deux codes et cliquez sur le bouton "Commencer" pour rejoindre I'écran suivant.

& Smals Elections Sociales RH 2020

EGOV
SELECT

Detegio

a partir de : 14/10/2020 13:30
jusqu'a : 14/10/2020 14:30

L'élection est ouverte

Veuillez entrer votre code1 et code2 :

\ ]

3.1.3 Etape 2 : écran contenant des informations générales
Une fois connecté a Elegio, vous verrez |I'écran ci-dessous qui contient des informations

générales sur la procédure de vote. Cliquez sur le bouton "Suivant" pour rejoindre I'écran
suivant.
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Elections Sociales RH 2020

Conseil d'entreprise ex Comité pour la Prévention et fa Protection au Travail

& Smals

KT far vecioty

o' EGOV
=s SELECT

Temps restant
14:55 A eLeGIo

Authentification \VE (2 I (3) (4)

- . Elections Sociales RH 2020
Confirmation

Elections Sociales RH 2020

Bienvenue,

il

Quelques informations pratiques pour voter:
@ La barre de progression (haut de I'écran) vous montre dans quel écran vous vous trouvez ;

@ Les boutons ' Suivant ' et ' Retour ' vous permettent de naviguer d'un écran a f'autre (vous pouvez
toujours revenir en arriére) ;

@ Si vous n'avez pas exprimé votre vote dans les 15 minutes, votre session se fermera automatiquement.
Dans ce cas, redémarrez votre navigateur (browser) et recommencez le processus de vote.

Cliquez sur le bouton 'Suivant' A DROITE CI-DESSOUS pour commencer le vote.

Elections Sociales RH 2020

3.1.4 Etape 3 : choix des listes syndicales et choix des candidats

Vous arrivez alors a I'écran ou vous pouvez choisir la liste syndicale pour laquelle vous voulez
voter pour le comité pour la prévention et la protection au travail (CPPT) et le conseil
d'entreprise (CE). Vous voyez les différentes listes et les candidats correspondants.

Elections Sociales RH 2020

Conseil d'entreprise er Comité pour la Prévention etla Protection au Travail

9 Smals

KT for sacleoty

o EGOV
mim SELECT | ©

Temps restant

Authentification (1) \ M2 (*39)

. Conseil d'entreprise (Employés
Confirmation 4 (Employés)

il

Conseil d'entreprise (Employés)

Election de la délégation du personnel au Conseil d'entreprise - Employés
Composition : 5 membres effectifs et 5 membres suppléants
Répartition :

- Employés: 5 membres effectifs et 5 membres suppléants

Listes

Liste nr1 - Musique Classique Liste nr 2 - Musique Pop

a a

0 Richard Strauss
O Edvard Grieg

n Georges Bizet
D Johann Pachelbel
u Antonin Dvorak
D Joseph Haydn

O madonna

D Shakira

[ Jemnifer Lopez
D Pink

O Mika

D Amy Winehouse

n Robert Schumann n Katy Perry
Carl Orff Brithey Spears
a a
B coldplay

O silie Eilish

Conseil d'entreprise (Employés)

14:17 AE’LE’QIU
)

O

Liste nr 3 - Rock n Roll

a

u Elvis Presley

O Acbc

0O Amo

D Queens of the Stone Age
u Foo Fighters

O deus

n Rammstein

0 Pear Jam

O wetalica
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Lorsque les listes sont trop longues pour I'écran, Elegio affiche une barre de défilement verticale
vous permettant de faire défiler la liste compléte des candidats. Dans ce cas, I'application affiche
un signe visuel rouge clignotant afin d'attirer I'attention sur cette barre de défilement. Vous
pouvez également cliquer sur les fleches rouges pour faire défiler la liste des candidats.

v O Delibes
O Copland

v O Williams
w O Copland

| = RV VWS

Vous pouvez sélectionner une case en cliquant dessus. La case devient alors rouge. Cliquez a
nouveau sur une case pour annuler la sélection. La case redevient blanche.

Il existe plusieurs facons de voter valablement :

- Emettre un (des) vote(s) nominatif(s) : vous pouvez sélectionner un ou plusieurs candidats
de la méme liste. Vous ne pouvez pas répartir votre vote entre différentes listes. Elegio vous
en empéchera automatiquement.

< Smals Elections Sociales RH 2020

EGOV
SELECT

~ Detegro |
4

Authentification| 1) 2 (3)

nseil d'entrepris loyés]
‘Confirmalion ‘ Conseil d'entreprise (Employés)

Conseil d'entreprise (Employés)

Election de Ia Gélégation du personnel au Consell d'enireprise - Employés
Composition : 5 membres effectifs et 5 membres suppléants
Répartition

Employés: 5 membres effectifs et 5 membres suppléants

Listes
Liste nr1 - Musique Classique Liste nr 2 - Musique Pop Liste nr 3 - Rock n Roll

Richard Strauss nna Elvis Presley
Edvard Grieg O stakia ACDC
Georges Bizet Jepnifer Lopez Amo
Johann Pachelbel Queens of the Stone Age
Antonin Dvorak Foo Fighters
Joseph Haydn . Angy Winehouse dEUS
Robert Schumann Pemy Rammstein
Carl Orff O siney Spears Pear Jam

O cfidplay Metalica

O sjiie Eiish

(4 Retour Cofiseil d'entreprise (Employés) Q«ivanl »

Si vous émettez plus de votes nominatifs qu'il y a de mandats effectifs, votre vote sera
automatiquement converti en un vote téte de liste. Dans ce cas, un message
d'avertissement apparait.

Vous avez sélectionné le nombre
maximum de candidats. Votre vote
sera considéré comme vote téte de

liste.

Annuler
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Voter téte de liste : un clic sur la case correspondant au nom de la liste génére un vote en
téte de liste.

<« Smals Elections Sociales RH 202!
Kttersodow | G 2 Pré u Travail
EGOV | F Temps restant
SELECT 12:02
Delegio
Authentification (i) 2 (29 (4)
Fr——— ‘ Conseil d'entreprise (Employés)
~ Conseil d'entreprise (Employés)
Election de la délé du au Conseil prise - Employés
Composition : 5 membres effectifs et 5 membres suppléants
Répartition
- Employés: 5 membres effectifs et 5 membres suppléants
Listes
Liste nr1 - Musique Classique Liste nr 2 - Musique Pop Liste RoII
Richard Strauss Madonna Elvis Presley
Edvard Grieg Shakira ACDC
Georges Bizet Jennifer Lopez Amo
Johann Pachelbel Pink Queens of the Stone Age
Antonin Dvorak Mika Foo Fighters
Joseph Haydn Amy Winehouse dEUS
Robert Schumann Katy Perry Rammstein
Carl Orff Britney Spears Pearl Jam
Coldplay Metallica
Billie Eilish
Conseil d'entreprise (Employés)

Voter blanc : sans sélectionner de candidat, un clic sur le bouton "Suivant" génére un vote
blanc. Un message d’avertissement apparait dans ce cas.

Confirmez-vous votre vote blanc?

3.1.5 Etape 4 : choix des candidats pour le deuxiéme organe (CE)

L'étape 4 est identique a I'étape 3. Vous pouvez choisir de la méme maniére des candidats /
listes, mais cette fois pour le deuxiéme organe des élections (CE).

3.1.6 Etape 5 : résumé final des choix pour les deux organes

Vous obtenez un aperc¢u des choix que vous avez effectués pour les deux organes.
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3.1.7

A cet écran, vous pouvez vérifier vos choix pour les deux organes. Dans cette phase,
il est encore possible de modifier le choix pour les deux organes en cliquant sur le

bouton "Retour".

Authentification (1) (: 2) (=9 4

. . Résumeé global de vos choix
Confirmation

i}

Résumé global de vos choix

Liste nr 2 - Musique Pop

[l Madonna
. Jennifer Lopez
. Amy Winehouse

& pour la Prévention et Ia Protection au Travail (Employés

Liste no.3 - Drame

Si vous souhaitez modifier votre choix. vous pouvez revenir aux écrans précédents via le bouton "Retour”.

.’ Résumé global de vos choix
——

Etape 6 : confirmation et finalisation du vote

Il s'agit de I'écran de confirmation final qui vous permet d'envoyer votre bulletin de vote dans

|'urne.

Le bouton "Envoyer" finalise le vote : le bulletin de vote est envoyé dans I'urne sous forme

anonyme et cryptée. Une fois que vous avez cliqué sur ce bouton, le vote est définitif et vous ne

pouvez plus le modifier.

~, Smals| Elections Sociales RH 2020
V KT for sacioty Con d'entreprise et Comité pour Ja Prévention et la Prozecton au Travai
EGOV
SELECT

Temps restant
13:10 O E’LE‘Q 10

Authentification [GL] (2) (%3 (4)

il

Confirmer votre vote
Vous avez terminé votre choix.

Pour terminer votre vote, veuillez cliquer sur le bouton "Envoyer" (votre bulletin de vote) ci-dessous ou cliquez sur
le bouton "Retour" pour modifier votre choix...

‘ ’ Confirmer votre vote

Version du 10/11/2020
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Un message de confirmation s'affiche pour indiquer que le bulletin de vote a bien été déposé
dans I'urne. Cliquez sur le bouton "OK" pour confirmer que vous avez vu le message.

$ Smals| Elections Sociales RH 2020

T for saciety Conseil d'entreprise ez Comité pour la Prévention et la Protection au Travail
EGOV Temps restant
ais SELECT 12:43 OE’LE’QIU
Authentification (1 ) f 2 ) (3) (4)

Confirmer votre vote
Vous avez terminé votre choix.

Pour terminer votre vote, veuillez cliquer sur le bouton "Envoyer” (votre bulletin de vote) ci-dessous ou cliquez sur
le bouton "Retour” pour modifier votre choix...

.+ Envoyer

r
J Votre vote a été transmis avec succeés

- 4
Iﬁ

Vous voyez ensuite |'écran final des élections sociales.

9 Smals| Elections Sociales RH 2020

KTtersediety | Conseil dentreprise ex Comité pour la Prévention et fa Protection au Travail

LS RH

m

o' EGOV
» SELECT

=}

Delegio

Fin du vote

Merci d'avoir voté. Votre vote a bien été enregistré.

Vous avez maintenant voté. Si vous essayez de voter une deuxieéme fois, un message apparait
pour vous indiquer que vous avez déja voté.

12
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4  Couper votre connexion VPN

Coupez la connexion VPN temporaire en cliquant sur le bouton "Sign Out" en haut a droite de la page
VPN.

(-h ? Session ";"' u
Home  Preferences ELE Help\ Sign Out

5 Voter physiquement

Si vous ne pouvez pas voter électroniquement a distance, vous pouvez voter au bureau de vote de
Smals SC, avenue Fonsny 20 a 1060 Saint-Gilles. Le bureau de vote physique se trouve dans |'Auditoire
au rez-de-chaussée, local SC 0-619. Le vote peut se faire le mardi 17 novembre 2020 de 9h a 12h et de
12h30 a 15h.

N'oubliez pas d'emporter votre convocation et votre elD ; vous n'aurez alors pas besoin d'une
attestation de travail pour vous déplacer.

Smals prend toutes les mesures nécessaires pour que le vote au bureau physique puisse se dérouler
conformément aux régles corona. Respectez donc vous aussi toutes les mesures tant avant, pendant
gu’apres le vote.

13
Version du 10/11/2020



6 Aide

6.1 Vous recevez un message d'erreur lorsque vous souhaitez établir une connexion

VPN.

Vous essayez d'établir une connexion VPN, mais vous recevez le message d'erreur "You are not allowed

to sign in. Please contact your administrator" ou vous avez ouvert le lien VPN via Edge (par exemple a

partir du manuel).

1. Vérifiez que vous n'avez pas d'autres connexions VPN actives ouvertes et déconnectez-vous si

c'est le cas.
2. Essayez de vous reconnecter en utilisant I'URL ci-dessous :

https://smals.extranets.fediap.be/telesrv/vote

3. Sivous ne parvenez toujours pas a établir une connexion VPN, essayez d'ouvrir le lien dans un

autre navigateur : Internet Explorer, Google Chrome ou Firefox de préférence.

Important : veillez a vérifier au préalable si la connexion VPN spéciale fonctionne et si vous pouvez
cliquer pour rejoindre I'environnement Elegio (voir 3.1.1). N'attendez pas le jour des élections.

6.2 Ou puis-je trouver mes deux codes de vote personnels ?

Le code 1 se trouve dans le mail que vous avez recu d'Elegio (mail de noreply@elegio.be).

Le code 2 se trouve dans votre convocation (regue par la poste et par mail de info@xytool.be).

6.3 Je netrouve plus mes codes

Il n'est pas prévu de générer de nouveaux codes. Vous pouvez toujours voter en vous présentant
physiquement au bureau de vote.

6.4 Je ne connais pas le code PIN de mon elD

Si vous pouvez vous connecter via votre compte itsme, vous pouvez utiliser cette alternative. Sinon,
vous ne pourrez voter que dans le bureau de vote physique. Aprés identification, le président peut
décider de vous donner un mot de passe temporaire qui vous permettra de voter sur place sur un
ordinateur de vote.

Version du 10/11/2020
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6.5

6.6

6.7

6.8

Le site web pour voter n'est pas accessible

Le site de vote peut étre indisponible pour plusieurs raisons :

- L'application démarre correctement, mais un message d'erreur indique que les élections
n'ont pas encore commencé. Le site est fermé en dehors de la période d'ouverture pendant
laquelle vous pouvez voter. Vous pouvez voter le mardi 17 novembre 2020 de 9h a 12h et de
12h30 a 15h, tant a distance que dans le bureau de vote.

Un message d'erreur apparaitra dans le navigateur web indiquant que la page ne peut pas étre
chargée (en général, vous verrez le logo d'Elegio). Il s'agit d'un probléme d'acces au réseau. La
configuration internet de I'ordinateur portable ou du PC doit étre vérifiée pour rétablir la
connexion au réseau. Si malgré les vérifications de base, il est impossible d'établir une connexion,
VOUs pouvez poser vos questions a partir du 3 novembre 2020 au centre de contact Elections
sociales au 02 739 42 87 les jours ouvrables entre 9h et 17h, ou par e-mail :
socialElections2020@support.smals.be.

La session est interrompue pendant le vote

Lorsque la session de vote est interrompue parce que le navigateur web est fermé ou parce que la
connexion internet a échoué, la possibilité de voter n'est pas perdue.

Il vous suffit dans ce cas d'ouvrir une nouvelle session dans votre navigateur web (la connexion
internet doit avoir été rétablie) et de vous authentifier a nouveau avec vos données personnelles
afin que le vote reprenne. Tant que la confirmation de I'envoi du vote n'est pas affichée, la
session n'est pas terminée et le vote n'a pas été émis (voir l'illustration de ce message a I'étape 6
ci-dessus).

Voter via du matériel non certifié

Pour pouvoir voter, vous devez disposer d'un PC Windows (version 8.1 ou supérieure) et d'un
navigateur Internet Explorer, Google Chrome ou Firefox de préférence. Ce navigateur nécessite
JavaScript (pas Java, mais JavaScript). Avec Google Chrome, les pop-ups doivent étre autorisés.

Si vous essayez de voter via MAC ou Linux Mint : cela semble fonctionner d'aprés nos propres
tests, mais cette solution n'est pas supportée par nos partenaires externes.

Besoin d'aide ?

Vous avez parcouru cette FAQ, mais votre probleme n'est pas résolu ? A partir du 3 novembre
2020, vous pouvez contacter le centre de contact Elections sociales au 02 739 42 87 les jours
ouvrables entre 9h et 17h, ou par e-mail : socialElections2020@support.smals.be.
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